OnlineCheckout
hotelinking

Ha concluido el proceso de
check-out de:

E HABITACION A1003 210€

E HABITACION A1004 50€

Si no tiene que hacer mas procesos de
check-out, puede cerrar esta ventana.

HACER OTRO CHECK-OUT
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| Online Checkout

Proceso de check-out

El check-out hace referencia al momento en el gue un huésped abandona el
hotel, devuelve las l[laves de su habitacion y liquida los gastos pendientes,

en el caso de que los tuviera.

Con nuestro sistema de check-out automatico es posible hacer todo esto
sin pasar por recepcion, comodamente desde el mévil y cuando lo establezca
el alojamiento, que puede ser la fecha de salida o unos dias antes.




Beneficios del check-out
automatico

B [aoptimizacion del proceso de check-out permite aliviar significativamente
la carga de trabajo de la recepcion, eliminando tareas que no aportan un valor
imprescindible.

B Aldigitalizar este proceso es mas facil mantener un servicio adecuado y de
calidad, centrandose en ofrecer una experiencia a la altura de las expectativas
del huésped.

B Laposibilidad de gestionar el check-out es un método muy apreciado entre
los huéspedes frente a los métodos tradicionales porque le permite tener un
control total de la estancia desde su movil.

Online Checkout
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Aviso del check-out

El alojamiento puede personalizar los dias que la aplicacion permita realizar
el check-out. Por ejemplo, si se establecen 2 dias, entonces 2 dias antes del
dia de salida el huésped ya podria realizar el proceso completo. Si se pone O,
entonces solo se podria hacer el check-out el mismo dia de |la salida del hotel.

El propio hotel o cadena puede elegir como quiere informar al huésped de
CAN qgue tiene que hacer el check-out. Puede ser en un QR en la habitacion, a

través de un link en un email o un SMS, etc.
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Buscar una reserva

Hotel Paraiso

Busqueda de la reserva

Vamos a buscar su reserva

Rellene todos los campos posibles para poder buscar su reserva Para hacer el check-out el hUéSped tan solo tiene que introducir el nUmero de

en nuestro sistema. habitacion, nombre y apellidos para encontrar su reserva.

NUMERO DE HABITACION
Si la habitacion indicada, el nombre y/o apellidos son incorrectos, se mostrara

un mensaje de error.

NOMBRE

APELLIDOS
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Tiene cargos pendientes. ;Qué desea hacer?

Los cargos pendientes de pago de estas reservas ascienden a 260€.
Seleccione aquellas habitaciones que quiera pagar.

Seleccion de habitaciones

PUEDE SELECCIONAR VARIAS

) El huésped puede anadir mas habitaciones al proceso de check-out asi como
HABITACION A1003 210 € o o ,
eliminar habitaciones en el caso de que se haya equivocado.

HABITACION A1004 50 € El usuario puede pulsar ‘volver a la pantalla anterior’ volviendo a la pantalla
de busqueda sin perder los datos ya anadidos.

CHECK-OUT REALIZADO 0€

ANADIR OTRA HABITACION

También puede pagar:

TOTAL DE TODAS LAS HABITACIONES 260€
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Tiene cargos pendientes. ;Qué desea hacer?

Los cargos pendientes de pago de estas reservas ascienden a 260€.
Seleccione aquellas habitaciones que quiera pagar.

PUEDE SELECCIONAR VARIAS

. Para gestionar los gastos pendientes el usuario puede seleccionar unao
HABITACION A1003 210 € . o ,
varias habitaciones y continuar.

HABITACION A1004 50

CHECK OUT REALIZADO 0€

ANADIR OTRA HABITACION

También puede pagar:

TOTAL DE TODAS LAS HABITACIONES 260€

CONTINUAR




Seleccion de cargos

Hotel Paraiso

Tiene cargos pendientes. ;Qué desea hacer?

Los cargos pendientes de pago de estas reservas ascienden a 260€.

Seleccione aquellas habitaciones que quiera pagar.

PUEDE SELECCIONAR VARIAS

HABITACION A1003 210€

HABITACION A1004 50€

ANADIR OTRA HABITACION

También puede pagar:

TOTAL DE TODAS LAS HABITACIONES 260€

Online Checkout

Gastos pendientes

En este paso, se le mostrara un resumen del gasto por habitacion asi como el
total al que asciende la deuda pendiente.




Desglose del pago

Hotel Paraiso

Desglose del pago:

CANT HAB. CONCEPTO IMPORTE
2 A1003 TASA TURISTICA 17,05 €
1 A1003 HABITACION DOBLE 192.95€

+ PENSION COMPLETA

2 A1004 LATE CHECK-OUT 50,00 €

SUBTOTAL: 260 €

Si necesita aclarar algun aspecto de esta informacién de
contacto con nuestro personal, siga en este enlace.

PAGAR CON TARJETA

& Pay

Online Checkout

El huésped puede acceder a un desglose detallado de los gastos asociados a
esa habitaciony reserva.

Dependiendo de la politica de cada hotel, el desglose puede incluir estancia,
gastos durante estancia, tasa turistica, etc.

El sistema consulta directamente al PMS para obtener el detalle de los gastos
pendientes y el concepto de las lineas de factura.




Como puede contactar
con nosotros:

Puede llamarnos por teléfono al nimero:
+34 971 555 555

Puede enviarnos un correo electronico a:
recepcion@hotelparaiso.es

Puede acudir a nuestro personal si aun
se encuentra en el establecimiento

ENTENDIDO

Online Checkout

Desavenencias con los gastos marcados

Es posible que el huésped, cuando revise los gastos, no reconozca alguno
de ellos o su cantidad, y por este motivo no quiera continuar con el proceso.

Para estos casos, en la pantalla del desglose de los gastos se incluye un
mensaje para que el huésped pueda contactar con la recepcion y solucionar

esta desavenencia.
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Pasarela de pago

Hotel Paraiso

Liquidacion del balance pendiente

Rellene con los datos de su tarjeta

TITULAR DE LA TARJETA Siel huésped cuenta con varias reservas, puede seleccionar las habitaciones
qgue quiere abonar o liquidar la totalidad al momento.

NUMERO DE TARJETA En el siguiente paso se muestra la pasarela de pago que haya elegido utilizar
el establecimiento, donde se le pediran los datos de la tarjeta.

CADUCIDAD CVV ® Hay que recordar que |la pasarela de pago es externa a Hotelinking, por lo
tanto el ‘look and feel’ de esta pantalla puede cambiar.

Cuando el sistema recibe el abono por parte de la pasarela de pago, gracias a

Esta pasarela esta encriptada con SSL. Sus datos seran encriptados la integracion con el PMS, actualiza dicha informacién automaticamente.

y enviados a la pasarela de pago bajo una conexion segura.

o
OPognoPoin Ell.lgﬂll PAYCEM=T Redsys Stripe
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Sistema de pago seguro

Durante el proceso de pago y en cumplimiento de la normativa europea
PSD2 vy el PClI Compliance, el proveedor del sistema de pago se hara
cargo de que la informacién sensible del comprador quede protegida
con la encriptacion de sus datos. De manera que Hotelinking en ningun
caso puede acceder o almacenar esta informacion.

La directiva PSD2 obliga a que el usuario confirme su identidad cada
\( vez que realice un pago en linea. También se requiere la autenticacion
reforzada de huéspedes (SCA).




Check-out

Hotel Paraiso

Se han regularizado los siguientes
pagos en el check-out

210€

50€

Si desea un comprobante de pago, puede obtenerlo pulsando aqui.

Si desea una factura, puede ponerse en contacto con nuestro personal

para obtenerla.

CONTINUAR

Online Checkout

Confirmacion o error en la liquidacion

Una vez se ha terminado el proceso en la pasarela de pago, el huésped es
redirigido a la pantalla de confirmacidn donde se informa del éxito de |a

operacion.

Adicionalmente en esta pantalla podra obtener un comprobante del pago
o solicitar factura de la reserva al personal del hotel.
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Check-out Check-out

Hotel Paraiso Hotel Paraiso

Si hubiera algun problema

Problemas en el pago No ha concluido el proceso de check-out ,
con el pPago, Se mostrara
Hemos tenido problemas con el pago de los cargos. Por favor, revise el Puede volver a intentarlo o ponerse en contacto con nuestro personal para un mensaje de error,
método de pago que ha usado. Si persiste el problema, péngase en contacto terminar el proceso.

con nuestro personal aqui permitiendo al usuario

Si no tiene que hacer mas procesos de check-out, puede cerrar esta ventana. volver ala panta lla inicial
para volver aintentarlo o

abandonar el proceso para
solicitar ayuda al personal
del hotel.

VOLVER A INTENTARLO
[ ABANDONAR EL PROCESO ] REALIZAR CHECK-OUT




Check-out

Hotel Paraiso

Ha concluido el proceso de
check-out de:

210€

50€

Si no tiene que hacer mas procesos de check-out, puede cerrar esta ventana.

HACER OTRO CHECK-OUT

Online Checkout

Finalmente, tendra la opcidon de volver al inicio del check-out en en el caso de

gue tuviera que realizar de nuevo el proceso para otra habitacion.

Si después otro huésped o el mismo, vuelve a hacer una busqueda de |a
misma habitacidén una vez realizado el pago, le saldra con balance cero.




Online Checkout

Contenido relacionado

Online Checkin o = Preautorizacion de tarjeta ?
Activa Online Checkin para huéspedes de Expedia oo = Video Online Checkin o @
Activa Online Checkin para huéspedes de Booking x = Suite de herramientas contacless para hoteles x @
Pagos digitales = Tecnologia contactless para hoteles o - o+



https://www.hotelinking.com/docs/OnlineCheckin.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/IntegracAutocheckinExpedia.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/IntegracAutocheckinBooking.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/PagosDigitales.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/PreAutorizacionTarjeta.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=B1W1f-8mImA
https://www.youtube.com/watch?v=v8AGmJbJrrM
https://www.hotelinking.com/tecnologia/tecnologia-contactless-para-hoteles/

hotelinking

CONTACTLESS TECH TO CONNECT WITH YOUR GUESTS

Carretera de Valldemossa, Km. 7,4 Parc Bit. Edifici Disset 32 Planta Puerta D7,07120

www.hotelinking.com | help@hotelinking.com

X ®



https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://twitter.com/hotelinking
https://hoteltechreport.com/es/marketing/direct-booking-tools/hotelinking
https://www.youtube.com/channel/UCtXIL8CO8FnLw61Jm-NHw9g
https://www.instagram.com/hotelinking/

