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Caracteristicas

\ B Disenado paraagregarse en el ecosistema tecnolégico hotelero.
q“) \ p. g g . . g ) .
- = B Segmentaciones avanzadasy especializadas para casuistica hotelera.

B Integrado entiempo real con los datos recogidos a través de nuestro
Portal Cautivo WiFi.
B Enriquecimientoy consolidacion de datos del PMS de forma automatizada.
B Deteccion de usuarios duplicados de forma automatica.
B Permite tracking de ventas por usuario gracias a nuestro script de integracion

con el motor de reservas.

‘ T/
( ' e B Esposible analizar el ahorro en comisiones obteniendo informes de las
o/ @ — reservas de clientes repetidores.
m Evitaladuplicidad de envios a usuarios que han reservado recientemente.
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Beneficios

&

HOTEL PARAISO Desvia reservas de las OTAs al canal directo.
— Analiza el ahorro en comisiones.
Reservar

Aumenta la venta directa.

Ve
Incremento de la rentabilidad. ROl medible.

Permite un mayor conocimiento de tus clientes.

Multiples posibilidades para segmentar nuestras campanas de marketing.
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Workflow del ecosistema de datos
para clientes nuevos
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Ejemplo de workflow automatizado para una campana
segmentada que incluye una oferta especial de estancia
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o
OCUPACION Llegadas Salidas Estancias Huéspedes I n te g ra C I O n e S

Hoy Manana

HUESPED CONF# HAB. ESTADO . . ;. .
@ o Loner 1assssirs 001 Comfimmado cicin B Nuestro CRM permite integrarse de forma facil con otros sistemas

de gestion.

B Unificar tus fuentes de datos mejorara la relacion y la gestion de tus clientes.

Organizador CMO

B Contamos con numerosas integraciones con PMS, Motor de reservas,
Bienvenida de nuevo, ) plataformas de reputacion online, programas de fidelizacion, portales Wifi,
Diana Ingresos 416.500€ Total Campanas 99 Campaias . . o L o
al Hotel Paraiso 3% desde los Gltimos 12 meses sistema de pre-checkin, checkin digital, aplicacién moévil y otras
Ya puedes navegar 100.000 " herramientas del ecosistema tecnolégico hotelero.

75.000 1

50.000 8
I ——— 50 BapmlEm I i I I I . +200 integraciones disponibles.
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©

Estimada Sara

//‘

Funcionalidades

15% DESCUENTO

consumicion en el bar
CANJEAR @

Hotel Paraiso
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S Guest journey
automation

:Qué le esta pareciendo
el hotel hasta ahora?

Automatiza las comunicaciones de pre, durante y
O ®e 0@ post-estancia.

Crea una mejor experiencia de comunicacion con tus huéspedes, reduce

riba un comentario

el trabajo manual, aumenta las ventas directas y optimiza la gestion de
la relacion con el cliente.

/ Envia correos electrénicos, SMS y notificaciones push para cada paso
del recorrido del cliente. Segmentado por los datos de lareservay el
comportamiento del cliente.




Estimada Sara

Ya puedes disfrutar de tu regalo:

10% DESCUENTO

en tu proxima reserva

CANJEAR MI REGALO

«

A
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Programa de fidelizacion

Premie la fidelidad de sus clientes.

Nuestro CRM hotelero se integra con los programas de fidelizacién
permitiendo a los hoteles ofrecer ventajas, servicios especiales e incentivos

a sus miembros registrados.

Permitiendo la segmentacion y personalizacion en funcidon de su nivel de
fidelidad. Creando una mejor experiencia para su huésped y aumentando

las reservas directas.
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Email marketing

El email es el canal mas efectivo para aumentar la venta
directay la fidelizacion.

Disena de forma rapida y sencilla, emails que se adaptan a todos los tamanos

de pantalla.

Utiliza templates predisenados, para aumentar significativamente los ratios
de conversioén (aperturas, clics) y las ventas directas.

Reduce los tiempos y los costes de enviar campanas a tus clientes.




Hombres ingleses < 40 anos

CRM hotelero

Segmentacion
y filtros

Conoce a tus clientes y envia la campana adecuada en el
momento preciso.

Segmenta con precision tus clientes, utilizando sus datos de reserva, su
comportamiento, sus datos personales y muchos otros criterios.

Segmenta en tiempo real, integrando todas tus fuentes de datos, incluyendo
tu motor de reservas, tu PMS, tu web, backoffice, aplicaciones moviles, o

cualquier otro sistema.
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S - % Modulos extra avanzados

Intuitivo, flexible y completo.

Landing page, formularios, CRM B2B, tracking avanzado en web, herramienta

para programacion secuencial a través de workflows.

*Tiene un coste extra. Consulta a tu Customer Success Specialist.




25$ 509 65% ’ \ 5% ’
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KPIs & ROI Dashboards

Mide y reporta el ROl y los KPIs.

Mide los KPIls mas relevantes del hotel o personaliza sus propios informes.
Los KPIs mas utilizados son:

Cantidad de reservas desintermediadas de las OTAs al canal directo.
Ingresos de nuevas reservas directas.
Numero de reservas directas por campanas.

KPIs pesonalizados utilizando los datos de tus clientes.
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Junior Suite

55€

Reservar

| CRM hotelero

Reportes
e informes de reservas

Conoce las reservas y el ROl de cada campana.
Al integrarnos con tu motor de reservas te mostramos de cada campana:
El nimero de reservas conseguidas en cada campana.

La facturacion generada por esas reservas.
El cliente y su historial de reservas y de visitas a tu hotel o cadena.

Capacidad de excluir de las campanas a los contactos que ya estén
previamente.
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Servicios y clientes




Nuestros Servicios

Embarque

Te acompanamos en toda la fase inicial

de formacion, configuracion y puesta en
marcha de la herramienta.

Servicios disponibles:

Definicion de la hoja de ruta y objetivos.

Analisis y mejora de la calidad de tu
base de datos.

Configuracion de la herramientay
pruebas de uso.

Monitorizacidn de campanas y analisis
de resultados.

Consejos sobre buenas practicas de
envio de campanas.

Soporte para la integracion de tus
sistemas existentes.

Formacion

Aprende con los mejores expertos y
profesionales.

Servicios disponibles:

m Formacioén paraequiposy grupos de
trabajo.

m Formacion basica paraelusodela
herramienta.

m Formacion avanzada para el uso de
funcionalidades especificas.

®m Como generar comunicaciones
relevantes y efectivas.

Servicios Técnicos

Nuestros técnicos estan a tu disposicion
para cubrir todas tus necesidades.

Servicios disponibles:

m Integracion de sistemas.

Limpieza de base de Datos.

m Monitorizacidon de la reputacion
de dominios.

m |Psdedicadas.

m Soporte técnico 24/7.

| CRM hotelero

Consultoria

Nos integramos en tu equipo para darte
soluciones.

Servicios disponibles:

m Consultoria por proyecto.

Consultoria continua.

m Diseno de estrategias de marketingy
comunicacion.

m Implementacion de procesos de soporte
y atencidn al cliente.

m Disenoy optimizacion de contenidos.

m Optimizacion de conversiones.




Clientes destacados de Hoteleria que usan Cendyn
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Clientes muy satisfechos

JUAN
LLOP

ANA
GARCIA

Direct Sales Manager

NPS SCORE: 10

Marketing Manager
NPS SCORE: 10

‘Estamos muy contentos con el cambio de Hubspot al CRM hotelero de ‘El CRM hotelero de Hotelinking se ha convertido en una herramienta
Hotelinking. Hemos mejorado en funcionalidades especificas de hotele- imprescindible para nuestro marketing. Los resultados en ventas direc-
ria, en la atencion al cliente y en el precio. tas fueron visibles y notorios desde nuestro primer envio.

emr; H D hotels
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Migracion de CRMs Generalistas
a CRM hotelero de Hotelinking

AT BE-LIVE-HOTELS o
COLLECTION
HOTELES CENTER ... HOTELS
MIGRACION DE HUBSPOT MIGRACION DE MAILCHIMP MIGRACION DE ORACLE MIGRACION DE SALES FORCE

AL CRM HOTELERO AL CRM HOTELERO AL CRM HOTELERO AL CRM HOTELERO




Casos de éxito
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HOTELS

Resultados en 16 meses:

78x ROI (Return of Investment).
€1.7M Reservas de Fidelizacion.

750 Nuevas Reservas Generadas.
€300K Ahorro de Comisiones de OTAS.

HIPOTELS

Hotels & Resorts

Resultados en 16 meses:

59x ROI (Return of Investment).
€1.2M Reservas de Fidelizacion.

523 Nuevas Reservas Generadas.
€240K Ahorro de Comisiones de OTAS.

| CRM hotelero
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Contenido relacionado

Curso avanzado e-mail marketing hotelero -

Enriquecimiento con PMS de datos del huésped recogidos a través de Hotelinking WiFi o oo

;Por qué es importante automatizar tus campanas de email marketing?

Xy S @I [0

Tipos de clientes y las tendencias que afectan a tu huésped



https://www.hotelinking.com/docs/email_marketing.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/EnriqDatosPMS.pdf
https://www.hotelinking.com/marketing-hotelero/por-que-automatizar-campanas-email-marketing/
https://www.hotelinking.com/fidelizacion-hotelera/tipos-de-clientes-en-hoteles/

hotelinking

CONTACTLESS TECH TO CONNECT WITH YOUR GUESTS

Carretera de Valldemossa, Km. 7,4 Parc Bit. Edifici Disset 3% Planta Puerta D7,07120

www.hotelinking.com | sales@hotelinking.com

X ®



http://www.hotelinking.com
mailto:sales@hotelinking.com
https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://twitter.com/hotelinking
https://hoteltechreport.com/es/marketing/direct-booking-tools/hotelinking
https://www.youtube.com/channel/UCtXIL8CO8FnLw61Jm-NHw9g
https://www.instagram.com/hotelinking/

