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Su privacidad es importante

Funcionamiento
Portal Pro

Estoy alojado Tengo un cédigo

Introduzca su nombre:
Introduzca su primer apellido:

Introduzca su numero de habitacion:

hotelinking




' Funcionamiento Portal Pro

Su privacidad es importante para nosotros PO rtal Pro pa ra

Para poder validar que es usted un huésped de este establecimiento,

por favor introduzca los siguientes datos: h u és p e d es a I Oj a d OS

Estoy alojado Tengo un codigo

Introduzca su nombre:

Portal Pro: Es el portal que aparecera antes del
portal cautivo clasico cuando el huésped se
conecte al WiFi, mediante el cual haremos una

: : comprobacion de datos.
Introduzca su primer apellido:

Si el huésped esta alojado, tendra que rellenar los

Introduzca su n° de habitacién: 3 campos que se solicitan en la primera pestana

(nombre, apellidos y habitacion).

Confirmar



Su privacidad es importante para nosotros

Para poder validar que es usted un huésped de este establecimiento,
por favor introduzca los siguientes datos:

Estoy alojado Tengo un codigo

Introduzca su nombre:

Carlos

Introduzca su primer apellido:
Martinez

Introduzca su n° de habitacion:
127

Los datos introducidos no coinciden con nuestros registros, si es usted huésped

inténtelo mas tarde o pongase en contacto con recepcion

' Funcionamiento Portal Pro

Datos
incorrectos

Si los datos introducidos no son validos, le
devolveremos al Portal Pro para que rellene
de nuevo los 3 campos obligatorios.

Es necesario que el huésped solicite el acceso al
WiFiuna vez ha hecho el check-in, ya que si sus
datos no estan en el PMS no podra seguir el
proceso para obtener Internet.




' Funcionamiento Portal Pro

Portal Pro
Su privacidad es importante para nosotros p ara CI ientes

Para poder validar que es usted un huésped de este establecimiento,

. . H . I
por favor introduzca los siguientes datos: n O a I Oj a d OS

Estoy alojado Tengo un codigo
En caso de que queramos proporcionar acceso

WiFi a clientes no alojados, en la segunda pestana

Introduzca su codigo de acceso: se dalaopcion de introducir una contrasena que
sera proporcionada por el personal del hotel.

Confirmar




Tu privacidad es importante para nosotros Tu privacidad es importante para nosotros

En el proceso de conexion a la WiFi que va a comenzar, Hotelinking S.L. recopila y trata sus datos personales como H u és ped En el proceso de conexidon a la WiFi que va a comenzar, Hotelinking S.L. recopila y trata sus datos personales como

alojado

responsable y segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad. responsable y segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

Recogemos los datos para garantizar la seguridad de la conexidn, siendo la base legal para ello el interés legitimo Recogemos los datos para garantizar la seguridad de la conexidn, siendo la base legal para ello el interés legitimo

del responsable en prevenir accesos no autorizados, la deteccion de incidentes y la prevenciéon de ataques. Los del responsable en prevenir accesos no autorizados, la detecciéon de incidentes y la prevencién de ataques. Los

datos recogidos seran cedidos, Unicamente, al hotel en el que se alojay que le permite acceder a esta WiFi. La datos recogidos seran cedidos, Unicamente, al hotel en el que se alojay que le permite acceder a esta WiFi. La

finalidad es que el mismo pueda enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con los servicios contratados, finalidad es que el mismo pueda enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con los servicios contratados,

siendo |la base legal para ello el contrato que ha suscrito con el hotel. Puede CI iente siendo la base legal para ello el contrato que ha suscrito con el hotel. Puede

contactarnos y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposiciony contactarnos y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento, oposiciony

no alojado

portabilidad en dataprotection@hotelinking.com o segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

portabilidad en dataprotection@hotelinking.com o segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

Estoy de acuerdo. Continuar

[ ] Aceptolacesién de mis datos a Hotel Paraiso para enviar comunicaciones comerciales sobre sus servicios.

Estoy de acuerdo. Continuar

Volver Volver

Privacidad

Si es cliente no alojado el usuario tiene que aceptar las condiciones de privacidad para seguir el proceso, en caso de ser huésped alojado sélo tendra que

indicar que esta de acuerdo con el aviso legal y continuar.




Funcionamiento Portal Pro

Solicitud
acceso WiFi

Hotel Paraiso

* * * * Cuando el usuario rellena sus datos, el portal

enviara esa informacion a Hotelinking, que a su

vez la envia al PMS (para comprobar si son validos).
: . ' Si el PMS nos dice que los datos son correctos,

| Emplece sl egdl ahora' dejaremos que el huésped pase al portal clasico de
Hotelinking, donde podra conectarse a través de

un formulario.




' Funcionamiento Portal Pro

Acceso WiFi
a huéspedes
alojados

Autentiquese para acceder al WiFi

Email * (obligatorio) . ) .
Si se conecta a través del formulario solo le

Tu email aqui... pediremos su email, ya que el resto de los datos
nos los habra proporcionado previamente.

En caso de que desde el PMS nos llegue algun
campo vacio, como su fecha de nacimiento, sexo,
o nacionalidad el formulario automaticamente le
solicitara aquellos campos para que ingrese la
informacion incompleta.

La ventaja de este servicio es que realizaremos

Acceda al WiFi un matcheo de los datos en tiempo real contra el
PMS, con una veracidad de los datos del 100%.




' Funcionamiento Portal Pro

Autentiquese para acceder al WiFi

Acceso WiFi
a clientes no
alojados

Nombre * (obligatorio)

Carlos Martinez

Email * (obligatorio)

Tu email aqui...
Para un cliente no alojado la solicitud de datos

Sexo * (obligatorio) es mas completa, ya que no disponemos de esta
informacion en el PMSy éstos pasaran a formar

Hombre h parte de nuestra base de datos.

Fecha de nacimiento * (obligatorio)

1975 v 01 v 03 v

Acceda al WiFi




Funcionamiento Portal Pro

Acceso WiFi
completado

Portal Pro es un servicio mas restrictivo pero
mas seguro.

Los huéspedes solo podran conectarse cuando

Bienvenido de nuevo, Sr. Carlos

hayan realizado el check-iny el personal de
, recepcion haya metido sus datos en el PMS.
a Hotel Paraiso . y

Ya puede navegar.

WiFi ahora




Su privacidad es importante para nosotros

Para poder validar que es usted un huésped de este establecimiento,
por favor introduzca los siguientes datos:

Su privacidad es importante para nosotros

Estoy alojado Tengo un codigo Seleccione su perfil

Introduzca su nombre:
Nombre: Carlos Martinez

Carlos N
Cumpleanos: 03 / 01/ 1975
Introduzca su primer apellido:
, Nombre: Carlos Antonio Martinez
Martinez
Cumpleanos: 15/ 05/ 1980
Introduzca su n° de habitacion:
127

Confirmar

Personas con nombres parecidos

También nos encontraremos con casos en los cuales hay dos personas que pueden tener un nombre parecido (p.ej: padre e hijo), entonces al huésped le saldran
los resultados parecidos para que puedan elegir cual es el correcto.




Autentiquese para acceder al WiFi

Nombre * (obligatorio)

Julia Sanz

Email * (obligatorio)

Tu email aqui...

Sexo * (obligatorio)

Mujer

Fecha de nacimiento * (obligatorio)

2006 v 11 v 07 v

Segun tu fecha de nacimiento no tienes edad suficiente para consentir el tratamiento de

tus datos. ; Tienes el consentimiento de tus padres o representantes legales para ello?

Acceda al WiFi

' Funcionamiento Portal Pro

Menores
de edad

En el caso de que un menor de edad se
conecte al WiFi, sus padres tendran que dar
el consentimiento para el tratamiento de sus
datos mediante un checkbox.




gueseeiane,  onenipnano Il owros ecuecaos SIS CNBLRA
NOMBRE SCORE SATISFACCION USUARIO ©
APELLIDO/S VISITAS TOTALES HOTEL/CADENA @
EMAIL VERIFICADO ©® ULTIMO HOTEL VISITADO ©®

MARCA DE DISPOSITIVO

MAC DISPOSITIVO

FECHA CONEXION A PORTAL CAUTIVO
HOTELINKING ID UNICO

COMENTARIOS DE RESERVA

TOTAL NOCHES DE ESTANCIA
TOTAL VALOR RESERVA

TOTAL GASTOS DURANTE ESTANCIA

©

O,
N° DE TELEFONO © N° DE HABITACION ©
N° PASAPORTE/DNI © TIPO DE HABITACION ©®
ESTADO CONSENTIMIENTO RGPD © NOMBRE HOTEL ESTANCIA ©®
FECHA DE NACIMIENTO © TIPO DE PENSION ©
NACIONALIDAD © ADULTOS EN RESERVA ©
PAS DE RESIDENCIA © NINOS EN RESERVA ©
CIUDAD © CODIGO DE RESERVA ©
DIRECCION ©® FECHA DE RESERVA ©®
CODIGO POSTAL © FECHA CHECKIN ©®
IDIOMA FECHA CHECKOUT ©®
SEXO (M/F) ©® CANAL DE RESERVA ©®
©
O,
©
O,

OO ©

Listado de campos que recupera Portal Pro del PMS,
en conjunto a los datos que genera propiamente Hotelinking

NOTA: Los datos recuperados de PMS podrian presentarse vacios en caso de que el PMS no cuente con este dato. Hotelinking iUnicamente recupera campos
con datos siempre y cuando el PMS contenga esa informacion previamente.




Funcionamiento Portal Pro

Contenido relacionado

Suite de herramientas contactless para hoteles -

Pautas para asegurar un buen Data Match 0o

ST RE] @

Enriquecimiento de datos con PMS



https://www.youtube.com/watch?v=v8AGmJbJrrM
https://www.hotelinking.com/docs/enriquecimiento-datos-version2.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/EnriqDatosPMS.pdf

hotelinking

CONTACTLESS TECH TO CONNECT WITH YOUR GUESTS

Carretera de Valldemossa, Km. 7,4 Parc Bit. Edifici Disset 32 Planta Puerta D7,07120

www.hotelinking.com | help@hotelinking.com

X ®



https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://twitter.com/hotelinking
https://hoteltechreport.com/es/marketing/direct-booking-tools/hotelinking
https://www.youtube.com/channel/UCtXIL8CO8FnLw61Jm-NHw9g
https://www.instagram.com/hotelinking/

