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:Queé es y como funciona
la tecnologia GPON?

La Red Optica Pasiva con Capacidad de Gigabit (GPON o Gigabit-capable
Passive Optical Network en inglés) es una tecnologia de acceso de

telecomunicaciones que utiliza fibra 6ptica para llevar la conexion a Internet

a particulares, empresas o en el caso que nos ocupa, a establecimientos

hoteleros. Esta tecnologia permite distribuir varios servicios a multiples
ubicaciones a través de una unica linea de fibra 6ptica, lo que reduce los
costos de infraestructura.

La ventaja principal de este tipo de redes es que proporcionan velocidades
de descarga y subida realmente altas, asi se aporta una solucion eficiente
al creciente aumento de las necesidades de los huéspedes que cada vez
demandan velocidades mas altas para tener conectividad entre sus
diferentes dispositivos durante su estancia.
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Todos los operadores de fibra 6ptica de
Espana la usan.

Las redes GPON estan compuestas por
diferentes equipos que permiten la conexion
alared e Internet a través de la fibra optica.

Es importante comprender la funcion de cada
equipo, aunque generalmente son instalados
y mantenidos por los operadores de red, lo
gue puede generar inconvenientes cuando se
presentan problemas técnicos dentro del
hotel y se depende de terceros para su
resolucion.
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() Mayor velocidad y ancho de banda

La fibra 6ptica GPON proporciona velocidades de descarga y
carga mucho mas rapidas en comparacion con otras tecnologias

de red.

Esto permite una experiencia de conexion a Internet mas rapida
y fluida para los huéspedes, |o que les permite disfrutar de
servicios en linea de alta demanda como streaming de video,
videoconferencias y descargas de archivos grandes sin problemas

de rendimiento.
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(v) Conectividad estable y de alta calidad

La fibra 6ptica GPON ofrece una conexion estable y confiable. Esto

es esencial en un entorno hotelero, donde los huéspedes esperan una
conectividad constante y sin interrupciones. La fibra optica es menos
susceptible a interferencias electromagnéticas y pérdida de senal,

lo que garantiza una calidad de conexion consistente en todas las areas
del hotel.

(v) Mayor capacidad y escalabilidad

La fibra 6ptica GPON tiene una mayor capacidad para manejar multiples
dispositivos y servicios simultaneamente. Esto es especialmente
beneficioso en hoteles con un alto volumen de huéspedes y una gran
cantidad de dispositivos conectados.

Ademas, la infraestructura de fibra éptica permite una facil escalabilidad
para satisfacer las crecientes demandas de conectividad sin necesidad de

realizar cambios significativos en la red existente.



Mayor seguridad

La fibra 6ptica GPON ofrece una mayor seguridad en comparacion

con otras redes, ya que es mas dificil de interceptar y tiene una menor
vulnerabilidad a las interferencias externas. Esto garantiza la
proteccion de los datos y la privacidad de los huéspedes, |o que es
especialmente critico en el entorno hotelero donde |la confidencialidad

de la informacion es fundamental.
Menos latencia y mayor rendimiento

La fibra 6ptica GPON proporciona una menor latencia en
comparacion con otras tecnologias de red. Esto significa que las
comunicaciones y las interacciones en linea son mas rapidas y
responsivas, lo que mejora la experiencia del usuario. Ademas, la
fibra 6ptica tiene una mayor capacidad para soportar cargas de
trafico pesado, lo que resulta en un rendimiento 6ptimo incluso

en momentos de alta demanda.
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() Distancia de transmision

La fibra 6ptica tiene una capacidad de transmision mucho mayor en
comparacion con el cable UTP. Mientras que el UTP generalmente tiene
un limite de distancia de transmision de aproximadamente 100 metros
antes de que la senal comience a degradarse, la fibra 6ptica puede
transmitir datos a distancias mucho mayores, lo que la hace ideal para
implementaciones en hoteles con espacios mas grandes.

() Convergencia de servicios
en un unico cable

La red GPON con fibra 6ptica permite la convergencia de multiples
servicios en un unico cable. Esto significa que se pueden transmitir

simultaneamente datos de Internet, television, telefonia y otros
servicios a través de la misma fibra optica.
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En resumen, el uso de la fibra 6ptica GPON en hoteles ofrece ventajas
significativas:

Mayor velocidad.

Mayor ancho de banda.

Conectividad estable y de alta calidad.
Mayor capacidad y escalabilidad.
Mayor seguridad.

Menor latencia.

Rendimiento 6ptimo en general.

Union de multiples servicios en un unico cable.

Estas ventajas contribuyen a proporcionar una experiencia de conectividad
excepcional para los huéspedes y a mejorar la satisfaccion general del
huésped en el entorno hotelero.
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:Qué problematica tienen
los hoteles para gestionar
las redes de fibra optica

GPON de forma eficiente?
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/°\ Costo inicial

La implementacion de una infraestructura de fibra 6ptica GPON puede
ser costosa en comparacion con otras opciones de red.

Requiere una inversion significativa en equipos, cables y mano de obra
especializada para su instalacion.

/*\ Dependencia de proveedores externos

Los hoteles que utilizan fibra optica GPON a menudo dependen de

proveedores externos para la configuracion, mantenimiento y solucion
Ok Redes de problemas de la red.
[

C‘. Esto puede generar demoras en la resolucion de problemas técnicos y
— una mayor dependencia de terceros.
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/*\ Complejidad de la gestién

La gestion de una red de fibra 6ptica GPON puede ser mas
compleja en comparacion con otras tecnologias.

Requiere conocimientos técnicos especializados y recursos
dedicados para garantizar un funcionamiento éptimo de la red.

/\  Vulnerabilidad fisica

H_Recepcion
Conexidn establecida

REDES DISPONIBLES

Aunque la fibra 6ptica es menos susceptible a interferencias

Invitado

Apple_1BDC

electromagnéticas, puede ser mas vulnerable a danos fisicos,
como roturas de cables debido a excavaciones u otros incidentes.

Esto puede requerir un esfuerzo adicional en términos de [ ﬁ ‘
mantenimiento y proteccion de la infraestructura.
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Gestion de roaming entre ONTs

Una desventaja adicional de la tecnologia GPON es la gestion del roaming
entre las ONTs (Optical Network Terminals). En entornos hoteleros con
multiples ONTs distribuidas en diferentes areas del hotel, puede surgir el
desafio de gestionar el roaming de manera eficiente. El roaming permite
gue los dispositivos de los huéspedes se conecten de manera transparente
a diferentes ONTs a medida que se desplazan por el hotel.

La gestion adecuada del roaming es crucial para garantizar una experiencia
de conectividad ininterrumpida para los huéspedes. Requiere una configuracion

y monitoreo cuidadosos para evitar interrupciones o problemas de conexion
durante el cambio entre ONTs.
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/\ Dificultad para
identificar problemas
especificos

El dispositivo dejé de respon- ’,

I @ ERROR DE CONEXION I e

der o no ha podido conectarse s
a todas las unidades de red. ’

. especifico en una ONT particular, es dificil

Si se produce un problema en un servicio

ACTUALIZACIONES DISPONIBLES

Este dispositvoreasiere .- IR, - - - - - -- G identificar la causa raiz sin una vision
neionande el detallada de los servicios de esa ONT.
' ONT =
Tl /,/’ El monitoreo a nivel de agregacion no
T P :’/ . proporciona la granularidad necesaria para
BRI = diagnosticar problemas en un nivel mas

profundo.




En conclusion, es importante considerar estas desventajas
y evaluar cuidadosamente las necesidades y recursos de un
hotel antes de tomar la decision de implementar una red de
fibra optica GPON.

Aunque puede ofrecer beneficios significativos, es esencial
tener en cuenta los costos y desafios asociados para garantizar
una implementacion exitosa y un funcionamiento eficiente a

largo plazo.
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B [apartede GPON de WiFibot incluye la configuracién y monitorizacion

WiFiBot — @ de equipos para simplificar la complejidad que implica el mantenimiento
y ) de redes GPON en hoteles. A diferencia de otras soluciones orientadas a

Pantalla de selecciéon de cuenta / Panel de control de Hotel Paraiso

proveedores de servicios de Internet, WiFibot se enfoca en la calidad del

Bienvenido al panel de control de Hotel Paraiso servicioy no solo en la infraestructura.
Situacion global

£} ALERTAS EN CURSO © ALERTAS LAS ULTIMAS 24H © SOLUCIONADAS B Conlamonitorizacion de WiFibot, no solo se obtiene informacion sobre
3 144 144 el estado fisico y rendimiento de los dispositivos de la red GPON, sino
gue también se monitoriza el estado de los servicios de cada ONT. Esto
WANS ROUTERS SWITCHES & MORE ACCESSPOINTS | | [g] cLIENTS proporciona una vision completa del funcionamiento de lared y permite
WWW WWW 122 OOO. N — @ . s . . o o ’ .
- - i o00, g} 9 una gestion proactivay precisa cuando los servicios fallan por algun motivo.
® MAIN @® BACKUP @ ROUTERS (1) @ SWITCHES (3) @ POINTTO POINTS (4) APS (68) @ CLIENTS (200)

L} WAN SPEED 24+ R LAST SATISFACTION LAST LATENCY B WiFibot facilita la administracion de redes GPON al eliminar la dependencia
o [ 999 12 de terceros, como operadores externos. Esto permite a los hoteles tener un
90% \ P \ / . ., . . .

o L ‘ 0 ms mayor control sobre su red y automatizar la resolucion de incidencias en |a

70%

27/6 12:00 27/6 15:00 27/6 18:00 27/6 21:00 27/6 00:00 27/6 03:00 27/6 06:00 27/6 09:00 d G P O N
re .
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Pantalla de seleccion de cuenta / Panel de control de Hotel Paraiso / Dispositivos / 312

312

Resumen dispositivo

IP: 192.168.78.27 Modelo: UAP-AC-LR  Configurado MAC: 78:8A:20:89:50:AF  Mantenimiento desactivado

Archivar dispositivo X‘ Comprobar configuracion Q) Reiniciar dispositivo

UPLINKS / DOWNLINKS

ODD. —~
OO, M 0/22 1 B
® S21RECEPCIONPRIMERO @ 312 No devices
TOTAL DE CLIENTES 7D 1M 3M TOTAL TRAFICO 24H ISR TVIRE Y
8 o 1000
6 = [N . £ ‘\/.\ 800 . e\
. //‘ / \ ,__/\ ™ \\/\ : \L 400 A L \
’ A \\/.\//‘_/ \ / =) 400 /\ / .\\'/_ \
; \ ./A.\:\- AC:AA P e — S t

=0 ="
\ \ \ \ \ 200 7 \ - \ \ \
27/6 19:00 28/6 00:00 28/6 05:00 28/6 10:00 27/6 12:00 27/6 16:00 27/6 20:00 27/6 00:00 27/6 04:00 27/6 08:00

@ Total TX @ Total RX
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Desde el propio establecimiento hotelero, es posible configurar y gestionar
todos los aspectos relacionados con la red GPON. Esto brinda mayor
flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones y ajustes de configuracion.

Al contratar el médulo de GPON junto con WiFibot, el técnico del hotel
adquiere la capacidad de realizar cambios y configuraciones directamente
desde un dispositivo movil. Esto no solo brinda comodidad, sino que también

permite montar redes nuevas en otros hoteles sin depender de soluciones
externas del mercado.
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Punto fuerte:

Orientacion al servicio en lugar de
la infraestructura .

A diferencia de otras soluciones enfocadas en proveedores de WiFiBot

by hotelinking

servicios de Internet, WiFibot se centra en brindar un servicio de

calidad a los huéspedes del hotel. Esto implica que el enfoque
o , . o (D ALERTAS ACTIVAS AHORA

principal esta en garantizar una conectividad estable, seguray de

alta velocidad, asi como en brindar un soporte eficiente para 2022-03-11 09:02:30  Wan Failed

resolver cualquier incidencia que pueda surgir.
2022-03-11 10:55:27  Switch Down

WiFibot se preocupa por la experiencia del usuario final y busca 2022-03-11 14;32' l

satisfacer las necesidades especificas de los hoteles en términos de o D M
conectividad y servicio. 2022-03-11 1>:46 o o
2022-03-11 18:21 —
Estos puntos resaltan como WiFibot, a través de su médulo GPON, @ —
[ o

ofrece una solucion integral para la gestion de redes GPON en hoteles,
priorizando el servicio y la autonomia del hotel en la configuracion,
gestion y resolucion de incidencias.
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L) ALERTAS EN CURSO ® ULTIMAS 24H ©@ SOLUCIONADAS

10 20

WIfIbOt Hotel Paraiso @
by hotelinking

MAC Bindings
2022-08-03 09:02:30  Wan Failed
2022-08-03 09:13:58  Wan Failed

y 4 f ®
O m O u n C I O n a 2022-08-03 12:45:07  Switch Down Ordenar por:  Elegir Filtrar por..

2022-08-03 21:16:40  Access Point Down . .
Mac Deshabilitado = Comentario

44:21:B5:A4:9A:A6 No Creado

Anterior Siguiente




Home > Hoteles > Calypso Hotel
@ Dashboard
[ Dispositivos , Panel de control
@ Clientes
Consumo de ancho de banda Velocidad Wan Puntos de acceso
N /{)\ (e)e)
0/0 MAC Bindings > @ 10.456Mb 1 5% 30Gb . 12% oIl 2573
A < v *ado Ver todo Ver todo
; 1 ENE 2 ENL

7D 1M 3M

L

E 3 ENE 4 ENE 5 ENE 6 ENE 7 ENE 8 ENE 9 ENE 10 ENE 11 ENE 12 ENE

Eventos en tiempo real

e Error en Access Point 534

Reset in progress Access Point 534 Alertas activas ahora

534 Sep 28 - 10:00 ° Error en Access Point 226 Sep 28 - 10:00

Q Reset succesfully Access Point 534

Access Point 534 Sep 28 - 10:01 ‘ Reset in progress Access Point 226 Sep 28 - 10:01

Con 22 - 1N-NE Q Rocat clicracfulhs Arrace Daint 22A Con 22 - 1N-NE

l Check of Main switch I" Arcoce Daint 524

GPON de WiFiBot

W iFiBot es una solucion totalmente basada en la nube que no
requiere de ningun dispositivo fisico local. Extrae informacion de
los dispositivos conectados, toma decisiones y realiza acciones
en respuesta a eventos especificos. Puede configurarse en redes
existentes o utilizarse como una herramienta de implementacion

en redes nuevas.

Una de las ventajas principales de WiFiBot es su capacidad para
integrar cualquier otro dispositivo que no forme parte de la
infraestructura de red principal, pero que brinde servicios a los
huéspedes del hotel o sea critico para las operaciones del hotel.
Al integrar estos dispositivos en el ecosistema de WiFiBot, se
centraliza su gestion y se logra una coordinacion perfecta entre

ellos y la infraestructura de red.
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WIFIBOt Hotel Paraiso @
by hotelinking
Dispositivos
Lista de dispositivos Ordenar por: v Elegir... v Filtrar por...
actuzizar cispositivos automaticamente WiFiBot se presenta como una potente herramienta para desplegar nuevas
el L Modelo Pbicacion g MAc Salud | Alertado redes, lo que permite agilizar el proceso de configuraciény garantizar un
hotspot router RB1100 Saldn 192.168.161.121 00:08:44:B5:FO:AD o o
SWITCH2  switch USW-24P-250 el e 192168198197 | 3F21:AABD3523 | @ | @ rendimiento consistente en diferentes ubicaciones. Su naturaleza basada
e accesspoint | UAPACProGen2 | Piscinanifios | 19216862140 | 442185449446 | @ | @ en la nube facilita la escalabilidad y adaptabilidad, lo que lo convierte en una
AP 9 accesspoint UAP-AC-Mesh-Pro Piscina exterior | 192.168.96.24 4D:82:CF:EF:76:48 o L. TR . .
AP 7 accesspoint | UAPAG.LR Salémde Actos | 192168187152 | 46261168054 | @ solucién ideal para cadenas hoteleras o empresas con multiples ubicaciones.
AP 8 acceSSDOInt UAP-AC-Mesh-Pro Salén 192.168.162.23 1D:AA:CA:AB:FO:BB o
AP 9 accesspoint UAP-AC-Mesh-Pro Piscina exterior | 192.168.96.24 4D:82:CF:EF:76:48 o o
AP7 accesspoint UAP-AC-LR Saldon de Actos 192.168.187.152 4A:62:61:16:B0:54
AP 8 aCCGSSpOint UAP-AC-Mesh-Pro Saldn 192.168.162.23 1D:AA:CA:AB:FO:BB o
AP 7 aCCGSSpOint UAP-AC-LR Salon de Actos 192.168.187.152 4A:62:61:16:B0:54 o
AP 8 accesspoint UAP-AC-Mesh-Pro Salén 192.168.162.23 1D:AA:CA:AB:FO:BB o
Anterior Siguiente
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Con WiFiBot, obtienes una solucion integral que va mas alla de la gestion
tradicional de redes. Te brinda la capacidad de optimizar las experiencias de
los huéspedes, automatizar tareas rutinarias y abordar de manera proactiva
los problemas de |la red. Al aprovechar las capacidades de WiFiBot, puedes
mejorar la eficiencia operativa, ofrecer una mejor conectividad y brindar un
nivel superior de servicio a tus huéspedes.




Integraciones

WiFiBot es altamente compatible e integrable con |la
mayoria de solucionesy fabricantes disponibles en el
mercado. Su diseno y arquitectura flexible permiten una
facil integracion con una amplia gama de dispositivos,
sistemas y proveedores de servicios.

Independientemente de la marca o el tipo de infraestructura
de red que utilices, WiFiBot puede adaptarse sin problemas.
Es compatible con soluciones de redes cableadas e
inalambricas.

Ademas, WiFiBot puede integrarse con sistemas de gestion
hotelera (PMS), sistemas de control de acceso, soluciones
de seguridad, sistemas de automatizacion y cualquier otra
plataforma relevante para las operaciones hoteleras. Esto
permite una sincronizacion fluida de datos y una gestion
centralizada de multiples sistemas desde una sola interfaz.

' GPON de WiFiBot

@ app Hotel Paraiso
OO by hotelinking

N Informacién en tiempo real
+ °®
+ [ ]
- U Q ALERTAS EN CURSO @ ALERTAS ULTIMAS 24 H @ SOLUCIONADAS
. 10 20 10
( ] [ ]
° @ ALERTAS ACTIVAS AHORA
23 4 08 " 19
= 2020-08-11 09:02:30 Wan Failed Se ha caido el switch APé6
LLEGADAS SALIDAS HAB. 2020-08-11 09:02:30  Wan Failed Se ha caido el AP AP9
2020-08-11 09:02:30  Switch Down Se ha caido el AP AP7

ACTIVIDAD DE HOY 2020-08-11 09:02:30  Wan Failed Se ha caido el switch AP8
Cancelaciones Overbookings

07 14 1958.00€
RESERVADO HOY NOCHES INGRESOS
HUESPED INGRESOS CHECK-IN NOCHES
Diana Lopez 478.00 20. 09. 21 3 X
Jurgen Klaus 160.00 20. 09. 21 1
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Televés g'é ZYXEL TP-LINK
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Con WiFiBot, tienes la flexibilidad de elegir las soluciones y dispositivos que mejor se adapten a tus necesidades y, al mismo tiempo, contar con una plataforma
centralizada y unificada para gestionar y optimizar tus servicios de red en un entorno hotelero.

En resumen, WiFiBot esta disenado para ser compatible e integrable con una amplia variedad de soluciones y fabricantes, brindandote la libertad de seleccionar
las mejores opciones para tu hotel y garantizando una gestion unificada y eficiente de tu infraestructura de red.
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Contenido relacionado

Video WiFiBot .
Manual WiFiBot 00

G Gn @

La calidad del WiFi clave para mejorar satisfaccion huéspedes



https://www.youtube.com/watch?v=qT0sXwtHvfY
https://www.hotelinking.com/docs/WifibotPresCcial.pdf
https://www.hotelinking.com/docs/CasoseExitoWifibot.pdf

hotelinking

CONTACTLESS TECH TO CONNECT WITH YOUR GUESTS

Carretera de Valldemossa, Km. 7,4 Parc Bit. Edifici Disset 3% Planta Puerta D7,07120

www.hotelinking.com | help@hotelinking.com

X ®



https://www.linkedin.com/company/hotelinking/mycompany/
https://twitter.com/hotelinking
https://hoteltechreport.com/es/marketing/direct-booking-tools/hotelinking
https://www.youtube.com/channel/UCtXIL8CO8FnLw61Jm-NHw9g
https://www.instagram.com/hotelinking/
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