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Switches (7)

Access Points (8)

cQué es Hotelinking?

La plataforma de digitalizacién y automatizacion de procesos estratégicos
para hoteles.

Hotelinking cuenta con las soluciones idoneas para que los departamentos
de marketing, operaciones y sistemas consigan facilmente automatizar la
generacion de bases de datos de huéspedes para establecer una
comunicacion directa sin intermediarios, digitalizar el proceso de check-in,
o monitorizar y solventar la salud de la red WiFi.

Este conjunto de productos tecnologicos puede funcionar de manera
autonoma o integrados entre si, generando sinergias unicas ademas de
permitir un grado de automatizacion optimo.

Fundada en Mallorca (Espana) en 2016, Hotelinking es una de las empresas
de travel tech que mas rapido esta creciendo. Actualmente, mas de 1000
hoteles ya confian en la plataforma para adquirir, conectar

y retener mas huéspedes con soluciones contactless.
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Filosofia

Mision

Trabajamos para redefinir la manera en la que
los hoteleros conectan con sus huéspedes.

Nuestra tecnologia se enfoca en conectar
directamente las marcas hoteleras con sus
huéspedes, creando relaciones duraderas y
totalmente digitalizadas.

Vision

Liderar la revolucion contactless dentro del
sector hotelero.

Queremos ayudar a hoteleros de todo el mundo a
crear experiencias de valor para sus huéspedes a
través de soluciones digitales.
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Valores

Innovacion: tomamos riesgos para ir mas alla de
los limites y experimentar. Nos esforzamos por
conectar nuevas ideas con realidades de negocio.

Adaptabilidad: nos adaptamos rapida 'y
flexiblemente a los nuevos desafios. Consideramos
cualquier cambio como una oportunidad y la
capacidad de cambio como algo esencial.

Confianza: somos honestos y sinceros sobre
nuestros productos, con nuestros clientes y
trabajadores. Queremos construir relaciones
abiertas y comunicaciones auténticas.




Historia

Ganadora Premios
Emprendedor XXl a la Mejor
Empresa de Baleares.

Ministerio de Ciencia e Superamos la barrera de los
Innovacioén. 1.000 hoteles.

2016 2017 2019

Lanzamiento de la plataforma. Empieza la internacionalizacion
de la compania colocando los

Nomb.rada como una de las primeros pilotos fuera de

10 mejores tecnologias de E<paf

. . spafa.

automatizacion de marketing

del mundo. .

Revista ClO de EEUU. Seleccionada entre las 10
startups mas innovadoras de

Ganadora de la 142 edicion de Espana segun el diario sobre

los premios Eureka. emprendimiento El referente.

Ayuntamiento de Palma.

2020

2021

La plataforma evoluciona en
una suite contactless tras el
desarrollo de AutoCheckin'y

WiFiBot.

Estamos presentes en Europa,
Caribe y Asia.

Conseguimos certificacion
especial de Mikrotik Train the
Trainer.

Creamos nuestro primer
evento propio junto a5
empresas del sector:
‘Loyalty Sessions:

La estrategia infinita’.

2022
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Modernizacion de nuestra
imagen corporativa.

Obtencion del sello PYME
innovadora llles Balears.

Renovacion sello PYME
innovadora Espana

2023 2024 2025

Patrocinadores oficiales Hotelinking es presentada

del Wanderlust 2023, uno de como startup destacada en el
los eventos de referencia para evento VIII TRAVEL INNOVATION
profesionales del mundo del SUMMIT organizado por Deloitte

turismo en FITUR.

Elegida en el Top 100
Startups 2023 APTE
(Asociacion de Parques

Cientificos y Tecnologicos de

Espania).
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Productos

DeskForce

@ ) Front Desk Automation System
Comience su check-in
Basqueda de reserva { ©  ADULTO TITULAR DE LA RESERVA

™\ DAVID BROWN

NUMERO DE RESERVA o roum Permite a los huéspedes realizar su registro en el hotel desde cualquier

. 2\ HAGAEL CHECK-IN dispositivo, de forma online, totalmente automatizada y sin necesidad de la
£ HAGAEL CHECK-IN intervencion de ningln recepcionista.

NOMBRE

Viajeros procedentes de cualquier canal (directo web, TTOO, OTA) pueden
realizar el checkin online desde la web del hotel antes de |la estancia,o a la

CHECK-IN CHECK-OUT

BUSCAR RESERVA

llegada al establecimiento desde el WiFi del hotel.

Digitalizando el proceso de checkin se evitan las aglomeraciones en la
recepcion y es mas facil mantener un servicio de calidad.




)

Tu privacidad es
importante para nosotros

Estoy alojado Tengo un codigo

Nombre:
David

Primer apellido:

Brown

N° de habitacion:
243

Confirmar

Hotel Paraiso

©

Bienvenido de nuevo
al Hotel Paraiso, David

Ya puedes navegar
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Productos

GuestMaker
Marketing Cloud Captive Portal

La herramienta de generacidn de First Party Data de Hotelinking junto a
la potencia que puede ofrecer un buen CRM hotelero, es la combinacién
ideal para desintermediar reservas de forma masiva.

Existe un enorme potencial de ahorro anual en comisiones a canales no
directos, gracias a la capacidad de enviar campanas targetizadas a
huéspedes post estancia.




WiFiBot

Alertas totales

Panel de control

10

@ Dashboard Ve tode

82 Clientes

7N e 1.
Ultimos eventos
° Error en Punto Acceso 534 Sep 28 - 10:00
c Reinicio en progreso Punto Acceso 534 Sep 28 - 10:01
c Reinicio exitoso Punto Acceso 534 Sep 28 - 10:05
@ Revision de Main switch 1 Sep 30 - 09:00

Hotel Paraiso @

Alertas activas en... Alertas solventadas Medicién Rend...

0 0 262%
er todo Ver todo Ver todo
Routers (1) Switches (7) Access Points
Ninguna alerta lalerta (52)
aaaaaaaa
Ultimas alertas
Sep 28 - 10:00 Error en Punto Acceso 226 Sep 28 - 10:00
Fceso 534 Sep 28 - 10:01 Reinicio en progreso Punto Acceso 226 Sep 28 - 10:01
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Productos

WIiFiBot

Guardian Proactivo de Redes

Resuelve de forma automatica los problemas de conexion a la red de los
huéspedes mediante la tecnologia de IoT.

Con este sistema se garantiza una cobertura total y de calidad en todo el
alojamiento para que la experiencia del usuario sea positiva en cualquier
parte.

Es capaz de detectar problemas de rendimiento y evaluar los componentes
de la red para mantener y optimizar su disponibilidad y asi evitar tiempo de
inactividad o fallos.




Libros editados por Hotelinking

HOTEL DATA

THE TECHNOLOGICAL REVOLUTION THAT THE HOTEL INDUSTRY HAS BEEN WAITING FOR

DANIEL ALZINA

Hotelinking CEO

Hotel Data
Advanced Course

El libro abarca desde varios angulos una de las principales
les preocupaciones de los hoteleros: conocer a sus
huéspedes. A través de ejemplos y comparaciones
demuestra como la obtencion del lamado Hotel Data no
solo puede mejorar sustancialmente la relacion directa
con los huéspedes sino también impulsar las ventas directas
y disminuir la dependencia en los intermediarios.

GURSORANIAIDD
DE E-MAIL MARKETING

HOTELERD

COMODESVIAR DE FORMA MASIVA RESERVAS DE HUESPEDES REPETIDORES HACIA EL CANAL DIRECTO

|] EL ALZINA

EO de Hotelinking

Curso avanzado de
e-mail marketing
hotelero

Un completo manual que profundiza en los fundamentos
del email marketing y recoge los puntos mas importantes
a tener en cuenta al realizar una campana.

Contiene explicaciones y consejos de utilidad imprescindibles
para desarrollar e implementar estrategias avanzadas de
marketing y fidelizacién en el sector hotelero.

Descarga gratuita
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TODAS LAS CLAVES PARA ENTENDER EL PRESENTE Y
FUTURO DE ESTA NUEVA REVOLUCION TECNOLOGICA

1| Senior Network Engineer en Hotelinking
CMO de Hotelinking ~1- =[x | CTO de Hotelinking

hotelinking

Whitepaper

5G, WiFi y hoteleria.

Una guia para descubrir todo lo que necesitas saber para
afrontar esta nueva revolucién tecnolégica en todos los
ambitos de tu hotel. Explica al detalle, de forma compacta
y con un lenguaje comprensible, todos los aspectos técnicos
esenciales e implicaciones que conlleva la tecnologia 5G
para un hotel. Dirigido a todas las personas interesadas
en las nuevas tecnologias, con o sin conocimientos técni-
cos,que quieran estar preparadas ante la nueva
revolucion industrial.



https://www.hotelinking.com/libros-innovacion-hotelera/

Cifras y datos

Mas de 1.000 hoteles,
los cuales suman mas de
150 mil habitaciones

H
* & ke h

1

Penetracion en el
60% de las cadenas
hoteleras de Espana

Mas de 120 integraciones
activas con varios
PMS, motores de reserva
y CRM

Mas de 10 millones de
huéspedes/usuarios
totales registrados a
través de Hotelinking

AO A

LN

Mas de 40 talentos
en nuestro equipo

Desintermediamos
miles de reservas
cada mes
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Reconocimientos y premios

N7

® Las 10 mejores tecnologias de automatizacion de marketing del mundo. ® Tercer finalista de la categoria Tourism and Tech de los Premios
Revista CIO de EEUU, 2016. Emprendedor XXI nacionales.

CaixaBank y Enisa, 2019.
® Ganador de la 142 edicion de los premios Eureka.

Ayuntamiento de Palma, 2016. ® Decimoquinta finalista en el ranking de las 100 startups mas
innovadoras.
® Ganador Premios Emprendedor XXI a la Mejor Empresa de Baleares. El referente, 2019.

Ministerio de Ciencia e Innovacion, 2018.
® Elegido en el Top 100 Startups 2023 APTE.

Asociacion de Parques Cientificos y Tecnologicos de Espana.
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Certificaciones e insignias

Miembro de: Colaboramos con: Sello Pyme Innovadora: Top 100 Startups 2023:

turistec 00O #EMPRENBIT [)UJ@S R ? .
STARTUPS 2023 T

Certificaciones técnicas:

M/%%ro"k KroTi KrOTi KroTi \—
L] Mikror 1k Mikror ik Mikror ik MikroTek

CISCO

SIS0
CERTIFIED ERTIFIED
KCCENT &)CNA)

SWITCHING



http://turistec.org/
https://www.emprenbit.org/
https://www.nubes.red/
https://www.boe.es/eli/es/o/2015/06/05/ecc1087
https://www.caib.es/sites/innovacio/es/certificacion_innobal/
https://www.apte.org/apte-top-100-startups

Fundadores

DANIEL
ALZINA

Es uno de los fundadores y CEO de Hotelinking.

Es licenciado en Administracion de Empresas y Finanzas por la Universidad
de Barcelona. Ademas, cuenta con un master en Digital Business por ESADE
Business School y otro en Innovacion Tecnologica por la EOI. Ha trabajado
en empresas del sector tecnolégico en la industria hotelera, cuenta con una
experiencia de cinco afios en un puesto de M&A en la City de Londres y
como consultor en KPMG en la oficina de Barcelona.
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Es fundador y CTO de Hotelinking.

Es un experto environment artist y frontent developer. Ha desarrollado
proyectos web para grandes empresas del sector turistico y es un entusiasta
del disefio web, user experience y user interface. Cofundador de varias
startups, emprendedor nato, con capacidad de liderazgo de equipos y
desarrollo de proyectos de programacion complejos.
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Principales inversores

ALEX
RODRIGUEZ VEYRAT

LLUIS
RULLAN

Ex Subdirector General de La Caixa CEO Reus Capital Partners

Ex Presidente de Port Aventura

JORDI
BER

CARLOS
MONCHO

Non Executive Director Habitissimo SVP Cendyn Marketing Cloud

PACO JAUME
GIMENA ALZINA
Fundador de Mola.com CEO Winhotel

Ex Managing Director Oasis Hotel (Globalia)
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Opiniones reales de los lideres del sector

HIPOTELS

Hotels & Resorts

ZAFiRO

HOTELS

SohoBoutique
HOTELS




Hotelinking en los medios

é€

‘La empresa Hotelinking ha sido la ganadora de la
undécima edicion de los premios Emprendedor XXI
de Balears de CaixaBank.[..]

El Govern explico que Hotelinking captura los datos de cada huésped
automaticamente para luego explotarlos a través de eventos
automatizados, de manera que los hoteles aumentan la fidelizacion,
reputacion y el branding. Los premios tienen como fin reconocery
acompanar a las empresas innovadoras de reciente creacion con
mayor potencial de crecimiento’.

Diario de Mallorca

Leer mas
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({

‘Algunos de los proyectos que se han puesto en marcha con éxito a
partir de este programa (Emprenbit) y que ademas han conseguido un
premio Emprendedor XXI (uno de los mejor dotados
econémicamente en Espaina) es Hotelinking, un software para la ges-
tion de campanas de marketing a hoteles'.

Economia de Mallorca

Leer mas



https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2018/02/17/caixabank-galardona-hotelinking-3263923.html
https://www.economiademallorca.com/articulo/innovacion/se-abren-las-inscripciones-para-el-programa-emprenbit-de-aceleracion-de-ideas-de-negocio/20180405093355025296.html

é€

‘Hotelinking ha sido incluida en el ranking de las 50 startups
mas innovadoras de Espana realizado por el diario sobre
emprendimiento El referente. En concreto, la startup mallorquina
ha logrado la décima posicidn en este ranking sobre innovacion’.

Hosteltur

Leer mas

También aparecemos en:

SMART TRAY/C| - 20

minutos

LAVANGUARDIA
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({

‘Hotelinking lanza una guia sobre todos los aspectos
técnicos esenciales e implicaciones que conlleva
la tecnologia 5G para los alojamientos.

La guia esta especialmente creada para hoteleros, pero también
para todos los interesados en la comunicacion movil moderna,
incluidas las personas no técnicas, asi como profesionales del
marketing y gerentes de todos los ambitos’.

Tecnohotel

Leer mas

arabalears SER



https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/020386_hotelinking-entre-las-diez-startups-mas-innovadoras-segun-el-referente.html
https://tecnohotelnews.com/2021/06/implicaciones-tecnologia-5g-hoteles/
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https://hotelinking.com/docs/logotipos_hotelinking.zip
https://www.hotelinking.com/nosotros/
https://hotelinking.com/docs/RebrandingHL.pdf
https://hotelinking.com/docs/fotos-daniel-alzina.zip

hotelinking

Carretera de Valldemossa, Km. 7,4. Parc Bit. Edifici Disset 3°, D9. 07120.
Palma de Mallorca (Espana)

www.hotelinking.com | sales@hotelinking.com


https://www.linkedin.com/company/hotelinking/
https://twitter.com/hotelinking
https://www.instagram.com/hotelinking/



