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;Que es
Hotelinking?

Hotelinking es un conjunto de herramientas
modernas que mejoraran la reputacion,
el marketing, la venta directa y la fidelizacién

de tu marca hotelera.
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Crea una base de datos
verificada rapidamente

Conocer a tus huéspedes es fundamental cuando
se trata de hacer que tu hotel crezca. Con
tendras un profundo conocimiento de cada huésped

que visita tu hotel.



Permite que tus huéspedes
viralicen tu marca

No hay nadie mejor que tus propios huéspedes, para que
el mundo sepa lo

. Podras hacer un seguimiento de cada huésped que
comparte tu marca con sus amigos cercanos en redes

sociales.



ttttt

Hotel Paraiso

OJOJOJOIO,

4,380 opiniones

Conecta directamente
cada huesped con tu marca

OJOJOJOK

Por primera vez podras establecer un

. Los beneficios
@ @ @ @ son innumerables: desde mejorar la reputacion, felicitarlos
automaticamente por su cumpleanos o premiarlos cuando

repiten estancia.




Total Database

115K

Total usuarios

— @

) [

Descubre tendencias
valiosas en tiempo real

Comienza a ejecutar tus estrategias de marketing
con informacion y datos potentes. Consigue una
y ofrece a tus huéspedes

exactamente lo que necesitan.



Mso%

BLACK FRIDAY [bpto

Promueve la fidelizacion
Oferta Hotel Paraiso Black Friday haCia tu Canal directo Web

Ahorra hasta un 50%

Disfruta del Black Friday, reserva al mejor precio
en nuestra pagina web

El envio de campafias de email estandar ya no es
suficiente para suscitar interés entre tus huéspedes.

, llevando el retorno de

inversion al siguiente nivel.



Captura de datos.
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Tu privacidad es importante para nosotros

(Estas alojado en el hotel como cliente?

Funcionalidades > Captura de datos

Portal
cautivo.

Cuando el cliente accede al WiFi
DOr primera vez aparece nuestro

hortal cautivo. El portal nos va a

nermitir la recogida de datos del
cliente.

Al inicio solicitaremos si es cliente
o no del hotel, en funcidén de |la
respuesta sera redirigido a una

pantalla u otra.
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Tu privacidad es importante para nosotros

En el proceso de conexién a la WiFi que va a comenzar, Hotelinking S.L. recopila y trata sus datos personales
como responsable y segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

Recogemos los datos para garantizar la seguridad de la conexidn, siendo la base legal para ello el interés
legitimo del responsable en prevenir accesos no autorizados, la deteccion de incidentes y la prevencion de
ataques. Los datos recogidos seran cedidos, unicamente, al hotel en el que se aloja y que le permite acceder a
esta WiFi. La finalidad es que el mismo pueda enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con los
servicios contratados, siendo la base legal para ello el contrato que ha suscrito con el hotel. Puede

contactarnos y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicién y

portabilidad en dataprotection@hotelinking.com o segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

Estoy de acuerdo. Continuar

Volver

Cliente
alojado

Cliente
no alojado

Tu privacidad es importante para nosotros

En el proceso de conexidén a la WiFi que va a comenzar, Hotelinking S.L. recopila y trata sus datos personales
como responsable y segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

Recogemos los datos para garantizar la seguridad de la conexion, siendo la base legal para ello el interés
legitimo del responsable en prevenir accesos no autorizados, la deteccion de incidentes y la prevencién de
ataques. Los datos recogidos seran cedidos, Unicamente, al hotel en el que se aloja y que le permite acceder a
esta WiFi. La finalidad es que el mismo pueda enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con los
servicios contratados, siendo la base legal para ello el contrato que ha suscrito con el hotel. Puede
contactarnos y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicién y

portabilidad en dataprotection@hotelinking.com o segun lo establecido en nuestra Politica de Privacidad.

[ ] Acepto la cesién de mis datos a Hotel Paraiso para enviar comunicaciones comerciales sobre sus servicios.

Estoy de acuerdo. Continuar

Volver

Si es cliente no alojado el usuario tiene que aceptar las condiciones de privacidad para

| Privacidad.

acuerdo con el aviso legal y continuar.

Funcionalidades > Captura de datos

seguir el proceso, en caso de ser cliente alojado solo tendra que indicar que esta de

11



Hotel Paraiso

¥ Acceso con Facebook

:= Acceso con formulario

Acceso
WiFi.

Facebook,

formulario web.

12



OSPOBIDO

Pantalla WiFi /
Portal cautivo.

7 idiomas.

o H | .
iTenemos un regalo para ti! El regalo puede ser para canjear

durante su estancia
0

Cierra la ventana y accede al WiFi puede ser una oferta a canjear en |a
web corporativa

13




Acceso
Nombre via formulario.

Autentificate para acceder al WiFi

Email
Aunque accedan por via formulario,
el email se valida en tiempo real

Sexo igual que con Facebook. Hay datos
como la nacionalidad, idioma o
MAC del dispositivo que se

Fecha de nacimiento capturan automaticamente sin

necesidad de solicitarlo.

Acceso al WiFi

Funcionalidades > Captura de datos



Iniciar sesion en Facebook

Acceso
via Facebook.

Usuario

Contrasena
pantalla de Facebook donde le pide

que se loguee en su cuenta

Iniciar sesion



informacion
publica.

< Informacion que proporciona o

Perfil publico

permisos requeridos
Lista de amigos

©

Direccion email

Continuar como Sara



Hotelinking recibira:

tu perfil publico, lista de amigos, fecha de
nacimiento, ciudad y correo electronico

Continuar como Sara

Permisos
Facebook.

permisos

17



Recomienda a tus amigos de Facebook

5% descuento en tu proxima reserva

f Publicar en Facebook

Recomienda
a tus amigos.

posibilidad de publicar en su muro de
Facebook un post sobre el hotel

18



Cliente

Bienvenida Sra. Sara en el Hotel Paraiso alojado Bienvenida Sra. Sara en el Hotel Paraiso

Escriba el numero de su habitacién para continuar: Escriba la contrasena proporcionada para continuar:

Cliente

no alojado
iMuchas gracias!

iMuchas gracias!

N umerO de Una vez compartida la publicacion llegamos a esta pantalla, donde el usuario debe introducir

habltaCIon O proporcionada por el hotel si es cliente no alojado. Se comprueba y si no es correcto, no podra

Contraseﬁa. continuar.

correctamente el numero de habitacion asignado durante el check-in, o la contrasena

Funcionalidades > Captura de datos

19



iGracias!

Accede a Internet via WiFi ahora

Funcionalidades > Captura de datos

Ya tenemos
acceso al WiFi.

El cliente ya puede acceder al WiFi
del hotel de forma gratuita con toda

la informacion validada.

20



Viralizacion
de tu marca.




Recomienda
a tus amigos.

Recomienda a tus amigos de Facebook

5% descuento en tu proxima reserva

f Publicar en Facebook

descuento o un

obsequio.



Sara Garcia
17 de julio

Disfrutando en Las Bahamas!! - en el Hotel Paraiso

Hotel Paraiso
Las Bahamas
hotelparaisobahamas.com

@ Publico Cancelar Publicar en Facebook

Funcionalidades > Viralizacion de tu marca

Publicacion
en Facebook.

El usuario puede afadir un
comentario personalizado a la
publicacién. La foto, el nombre del

notel, la localizacion, y la web del

notel aparecen automaticamente
en la publicacion (es parte del
trabajo de puesta en marcha e

integracion con Facebook).

23



f N O I e

Clic de un amigo
. ¢ al post publicado.

iDisfrutando en Las Bahamas!! - en el Hotel Paraiso

N

Crea impresiones de |la
marca en Facebook y clics de sus
amigos en el post.




Redireccion
a la web del hotel.

Se redirige al amigo que ha hecho
clic sobre la noticia a la web del
hotel




Acceso
al descuento
para amigos.

Llévate el descuento Unicamente para amigos.

descuento especial por
ser amigo de un cliente




Para obtener tu 5% de descuento
continua con Facebook

f Desbloquea el descuento con Facebook

Generacion de
base de datos
de clientes
potenciales.

base de datos de
clientes potenciales

27



iFelicidades!

Reservar ahora con la oferta aplicada

Funcionalidades > Viralizacion de tu marca

Disfrute
del premio.

Esta es la pantalla, comunicamos
al amigo del cliente que ya puede
utilizar el premio directamente. O
también puede hacerlo mas tarde
siguiendo las instrucciones que le

hemos enviado a su email.

28



Hotel Paraiso

Aplicando tu descuento

5% de descuento
en tu proxima reserva

Verificacion
promocode.

El promocode asociado
a la oferta se aplicara

automaticamente,



Redireccion
a la web del hotel.

formalizar la reserva.




Comunicaciones
automatizadas.




Comunicaciones automatizadas.

Premios WiFiI.




Premios.

Configuracion de premios

Control de Pop-Ups

Pop Up on

Selecciona la integracion WiFi

Guardar WiFi

Login usuario

Los premios del WiFi para clientes son configurables por hotel,

Formulario on

Login contrasena

33



Obsequio para usuarios WiFi

Oferta para usuarios WiFi

Selecciona oferta ;Como se obtiene? ;Ddnde se canjea? Desde Hasta Valida durante Por
defecto
5% descuento Siempre Inmediato 02/04/20 | | 02/05/20 30 dias O m
15% spa Siempre Web 02/04/20 | | 02/05/20 | | 30 dias ® m

Guardar cambios

Incentivo post-stay

Selecciona la oferta Acciones

Crear un premio nuevo X

Los premios WiFi se pueden programar automaticamente y diferenciar entre clientes alojados y no alojados, por si se desea ofrecer

obsequios diferentes o no a cada tipo de cliente.
Los premios pueden tener unas fechas establecidas o marcar que por defecto se aplique una oferta sin un periodo de tiempo

34

concreto.



10% descuento

10% descuento cena

10% descuento en tu préxima reserva

10% descuento spa y masaje
20% descuento en tu préxima reserva

40% descuento en tu proxima reserva

sta Valida durante
5/20 30 dias
5/20 30 dias

Guardar cambios

Incentivo post-stay

Selecciona la oferta

Por
defecto

o

®

Acciones

Crear un premio nuevo X

Se pueden configurar diferentes tipos de obsequio por acceder al WiFi: a canjear durante |la estancia para aumentar el consumo

interno, como por ejemplo un 2X1 de consumicion en el bar; o a canjear en la web, como descuento para proximas reservas.

35



YA PUEDES DISFRUTAR DE
TU REGALO

Coctel gratis en el
Lobby Bar

Estimada Sara

En nombre del equipo de Hotel Paraiso queremos

agradecerte que nos hayas escogido con este regalo que podras canjear.

Canjea tu regalo

De parte del equipo de Hotel Paraiso te agradecemos tu visita.

Funcionalidades > Comunicaciones automatizadas > Premios Wifi

Premio
objeto de canjeo.

Este es el email que recibe el
cliente que se aloja en el hotel
cuando el premio es un obsequio
de canjeo durante la estancia.
Sirven para aumentar el consumo
interno. El sistema le envia al
usuario, en su idioma, el email

donde se le hace entrega de su

obsequio por haber accedido al
WiFi del hotel (en caso de que esta

opcioén esté activada).

36



Canjeo
automatico.

Haz clic en el boton para canjearlo

El cliente debe
mostrar la pantalla al personal del hotel.

Puedes utilizar el cupon para reservar en nuestra web inmediatamente,
pero en el caso de que prefieras hacerlo mas tarde te hemos enviado un
email.




Haz clic en el boton para canjearlo

Para canjear el premio, el personal
del hotel debe presionar el boton
hasta que lo azul llegue hasta
arriba del todo. Tarda 3 segundos.

Puedes utilizar el cupon para reservar en nuestra web inmediatamente,
pero en el caso de que prefieras hacerlo mas tarde te hemos enviado un
email.

Canjea tu cupon ahora

38

Funcionalidades > Comunicaciones automatizadas > Premios Wifi



Pantalla
de verificacion.

Es la pantalla de

verificacion, donde se muestra

iFelicidades!

que todo ha ido bien.

El cupon se ha canjeado correctamente.

Cdédigo promo: HL123456Q i Hotel: Hotel Paraiso is Canjeado en: 8 febrero 2019




Estimada Sra. Sara
I

5% de descuento
en tu proxima reserva

Canjear mi regalo

Funcionalidades > Comunicaciones automatizadas > Premios Wifi

Oferta a

canjear en la web.

En caso de que el premio para
ofrecer a los clientes alojados en el
hotel sea una oferta a canjear en la
web corporativa, el email se envia
también automaticamente. Aunque
en este caso el premio se canjea

directamente en la web.

40



Hotel Paraiso

Aplicando tu descuento

5% de descuento
en tu proxima reserva

Verificacion
promocode.

El promocode asociado
a la oferta se aplicara

automaticamente,



Redireccion
a la web del hotel.

Automaticamente se redirige al
motor de reservas de la web con el

descuento asociado.




4
4 J AN

iTenemos un regalo para ti!

Simplemente accede a nuestro WiFi y recibiras 15% Spa*,
que podras disfrutar inmediatamente.

Cierra la ventana y accede al WiFi

Funcionalidades > Comunicaciones automatizadas > Premios Wifi

Cuando los clientes que no estan
alojados en el hotel se conectan a
la red WiFi, les saltara un pop-up
con una oferta. El objetivo de este
incentivo es animar a la repeticion y
fidelizar al usuario. Cuando acepte
y acceda a la red, el sistema le
enviara un email con la oferta

mostrada.

43



Comunicaciones automatizadas.

Premio cliente repetidor.




Fidelizacion

Cantidad de dias que deben pasar entre dos estancias para que se considere nueva estancia

Configura los premios

N° visitas Selecciona un premio Tipo de obsequio Dias para expirar Acciones

10% descuento v v

Botella de cava v -
Cesta de frutas v v
Loyalty Nuestro sistema es capaz de detectar si es cliente repetidor incluso si se aloja en hoteles

distintos de una misma cadena.

management. 45



Activar

Configuracion de
avisos a clientes
repetidores.

Fidelizacion

Configuracioén de avisos

sara.garcia@gmail.com Notificar a los clientes

Configuracion de los avisos sobre el plan de fidelizacién

Definir dias para enviar email sobre el plan de fidelizacién después de la primera conexion al WiFi:

dias horas

podemos establecer cuando enviarles el mensaje sobre el plan de fidelizacion,

Volver

46



INFO DEL HUESPED

NOMBRE DEL HUESPED

EDAD

IDIOMA

® @ ©

EMAIL

X

HOTELES VISITADOS

Hotel Paraiso

Hotel Las Palmeras
Nombre Hotel 3
Nombre Hotel 4
Nombre Hotel 5

Alerta de
cliente repetidor.

NUMERO DE HABITACION
ULTIMA VEZ VISTO

NUMERO DE VISITAS

cliente repetidor.
NOMBRE DEL HOTEL

11-05-2018
09-12-2018
05-07-2018
02-10-2018
01-02-2018

47



Email de
fidelizacion
para el huesped.

Muchas gracias por volver

. El huésped repetidor recibe un
a confiar en nosotros

premio de parte del hotel

Nombre Promo

( Canjear ahora )

Te recordamos que en tu proxima visita a cualquiera

de nuestros hoteles, te obsequiamos con un premio.



CONOZCA NUESTRO PLAN
DE FIDELIZACION

Estimada Sra. Sara

N° visitas Oferta

1 Cena gratis para 2 personas en el restaurante
5 Sesion de SPA gratis para 2 personas
10 10% de descuento en su siguiente reserva

Email sobre
el plan de
fidelizacion.

sobre el plan de fidelizacion

email



Comunicaciones automatizadas.

Encuesta de satisfaccion.




FILTRO SATISFACCION

Filtro de encuesta de satisfaccion

Dias que han de pasar para el envio del filtro encuesta de satisfaccion por email

v
m v

Puntuacion minima para el envio del review email

Si la puntuacién minima esta por debajo, enviar una notificacién a:

Enviar siempre mensajes de aviso, independientemente de la nota en la encuesta

Se puede activar un filtro para capturar a los huéspedes descontentos.

Filtro
encuesta de
satisfaccion.

o1



AUTOMATIZACION REVISIONES

Automatizacion de revisiones

Elige el n° de dias para enviar la campana después de la primera conexion WiFi

m Guardar cambios

Hotel Tripadvisor URL

www.tripadvisor.com

Hotel HolidayCheck URL

www.holidaycheck.com

Automatizacién automatizacion de envio de emails para mejorar la reputacion del hotel
envio de emails. 59



Encuesta
A A de satisfaccion.

.

Ayudanos a mejorar
tu estancia en nuestro hotel Se le

solicita al cliente que puntue su

satisfaccion.

Puntua tu satisfaccion




&

Puntua tu grado de satisfaccion

= > o > I%}
caassssssssssssssssnnll)

Confirmar

puntuar

24



Comentarios.
Deja un comentario

Escribe un comentario El cliente puede anadir un

comentario

Enviar ahora




PUNTUACION DEL HUESPED Y COMENTARIO

INFO DEL HUESPED

12 VEZ WIFI CONECTADO

ULTIMA VEZ CONECTADO

ENCUESTA RECIBIDA

® ® ©

ENCUESTA COMPLETADA

X

DO ®©

I . I

NOMBRE DEL HUESPED

FECHA DE NACIMIENTO

IDIOMA

EMAIL

Alerta
encuesta cliente.

el hotel puede solucionar
el problema antes de que el cliente
abandone el establecimiento.

26



Puntuaciones y comentarios de huéspedes (6.88)  Total: 81

Buscar hotel Q Fechas Inicio Hasta Final m Por Hotel Exportar

Por Cadena
Tiem
Asistido Nombre Hotel Id hab. Localizacion Puntuacion Comentario 'empo en Fecha Acciones
responder
O Sara Garcia Hotel Paraiso 107 Es 8.2 iBuen hotel! 1diay1hora 2018|09|20 e
° ha
O
O

Puntuaciones o
. seguimiento del resultado de
y COmentarlOS. todas las encuestas de satisfaccion 57



Comunicaciones automatizadas.

Opinion en canal de reputacion online.




Opinion en canal
reputacion online.

Se envia automaticamente un email

TOP' Hotels | ,
zooyle Tu opinién es post estancia a cada huésped en su
trlpadwsor I muy importante idioma, solicitando una opinion en
Holiday(. para nosotros Tripadvisor, Google Opinion
yelp- nr

Rewards, Holidaycheck, Yelp,

Tophotel o Zoover.

Cuando hace clic en el boton

redirige al cliente a la pagina del
(Opina en el canal de reputaci6n> .

hotel en el canal de reputacion

online correspondiente, donde
podra dejar la opinion y comentario

directamente.

99

Funcionalidades > Comunicaciones automatizadas > Opinidn en canal de reputacion online



o

Hotel Paraiso Reviews

OJOJOJOIOK

. . Con estas comunicaciones conseguiremos aumentar las reviews en los diferentes
I TI"I padVISOI‘. canales de reputacion online y, en consecuencia, podemos mejorar en sus rankings. 60

Funcionalidades > Comunicaciones automatizadas > Opinidn en canal de reputacion online



Comunicaciones automatizadas.

Email de cumpleanos.




Email de Oferta de Cumpleaﬁos AUTOMATIZACION CUMPLEANOS

Selecciona la oferta que se dara en los cumpleanos

Las ofertas se crean en la plataforma

10% descuento Hotelinking y se deben replicar en el

10% descuento cena motor de reservas.

10% descuento en tu préxima reserva Las ofertas estan mapeadas a través del

10% descuento masaje & spa promocode que se genera en el motor de

20% descuento en tu préxima reserva reservas.

40% descuento en tu proxima reserva

campanas de cumpleafnos

Email
de cumpleanos. 62



Cumpleanos del huéesped

Alerta
de cumpleanos.

INFO DEL HUESPED

NOMBRE DEL HUESPED @ FECHA DE NACIMIENTO
IDIOMA EMAIL
2
@ ULTIMA VEZ VISTO @ NUMERO DE HABITACION podemos valorar la
opcion de tener un detalle con
NOMBRE DEL HOTEL nuestro cliente.

iEnvia un email a tu huésped ahora!




Email de

cumpleanos
para el huesped.
@ El huésped recibe el dia de su

\

cumpleanos un email de

felicitacion

iFeliz cumpleanos, Sara!

Botella de cava



Base de datos y estadisticas




@— , WEEEENEE SN S EE—

Lista de clientes

m & @ e = B o O &
m & @ s &= B o O &

Base info completa del cliente
de datos.

Exportar

1 8 8 8 ¢

1 8 8 8 ¢
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@ il Estadisticas de clientes

il * Usuarios en el tiempo

Clientes

Clics e impresiones
Reputacion
Interaccion clientes
Interacciéon empleados

Comparativa hoteles

Clientes totales (2 Valor de la base de datos

SALIR

| Estadisticas.

Funcionalidades > Base de datos y estadisticas

7.6k 16./K £

CLIENTES VALOR UNITARIO, 2.2 €

Desde aqui vemos todo el valor qgue me esta aportando la herramienta, usuarios totales,
tipo de formulario utilizado (Facebook / formulario), distincion por sexo, edad, pais de

procedencia y dispositivos de las conexiones por marca.

67



@ il Estadisticas de clics e impresiones @

' oves 8

Ail @ Conexiones con Facebook (?) Alcance medio (?) Public. Facebook (?)
Clics e impresiones 3 o 8 k 42 6 2 K

CONEXIONES AMIGOS PUBLICACIONES
Media publicaciones ©) Total de impresiones @ Valor impresiones @
17.32% 13.3K 100.0/€
DEL TOTAL A LOS AMIGOS EN TOTAL

conexiones que se han realizado en Facebook, el alcance medio, publicaciones y media de publicaciones.

68



@ il Estadisticas de reputacion

il @ Han realizado encuesta © Puntuacién media @ Tiempo de respuesta medio @

SOBRE 10 2 DIASY 12 HORAS

Reputacién

% Clientes por puntuacién (?) Puntuacién media por sexo (?)

Aqui podemos ver la informacion relacionada con las encuestas realizadas por los usuarios: puntuacion en el tiempo, numero de

encuestas realizadas, puntuacion media y tiempo de respuestas medio. Ademas, vemos porcentaje de clientes por puntuacion y
puntuacion media por género, pais y edad.

69

Funcionalidades > Base de datos y estadisticas



@ il Estadisticas de interaccion

Ail * Ratios de interaccion de satisfaccion

Clientes

Clics e impresiones
Reputacion
Interaccidn clientes
Interacciéon empleados

Comparativa hoteles

SALIR

En esta pantalla podemos ver las estadisticas de interaccion de los clientes, que incluyen: ratios de interaccion de sastisfaccion,
de Review, de cumpleanos y de oferta en estancia.

Funcionalidades > Base de datos y estadisticas

70



@ il Estadisticas de interaccion de empleados

Ail @ Avisos de clientes descontentos

Interaccion empleados

Avisos de cumpleainos Dias

En esta pantalla podemos ver las estadisticas de interaccion de empleados, que incluyen: avisos de clientes descontentos y de

cumpleanos.

71

Funcionalidades > Base de datos y estadisticas



ul Comparativa de hoteles

EXz

il @ Nombre Usuarios Valor BBDD Formulario Facebook Public. Facebook Ratio Public. Faceb. Cant. impresiones Faceb. Valor impresiones Faceb.

Hotel Paraiso 3,184 7,014.07 82.83% 17.17% 169 22.56% 10.850 81.38€

Comparativa hoteles

comparativa de los datos por los hoteles de la cadena.
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