Tecnologias de fidelizacion
v desintermediacion
en la nueva era conctactless

hotelinking




La fidelizacion del
cliente repetidor

hacia el canal directo
es laclavedela
desintermediacion.
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Desintermediar una reserva supone para el

hotelero un ahorro directo en comisiones que
puede ir desde el 16% hasta el 30%

®
ﬁExpedia@ Booking.com \/ Tul Jet2.com




La fidelizacion de «
clientes repetidores | = p:
requiere comunicacion iz (O
directa entre hotelero ‘
y viajero.

iTenemos un regalo para ti!

5% descuento
en tu proxima reserva

Ventajas

Para que el hotelero se pueda comunicar de forma

efectivay eficiente con sus clientes, es necesario e
contar con una base de datos de calidad.




;Porque historicamente
le ha costado tanto a la hoteleria
fidelizar a traveés del canal directo?

ORIGEN DE LAS RESERVAS DE UN HOTEL

- < 15% CANAL DIRECTO

COMPARTIDOS

Email Tipo de habitacién TTOO & OTAs no comparten los datos

Nacionalidad Duracién estancia de contacto con hoteles y cadenas,

Unicamente los de reserva.
Edad Tipo tarifa

Sexo Tipo pension




El hotelero no cuenta con un historico
de datos suficiente como para

iniciar planes de email marketing.

RECOGIDA [l ¢ ccrrvas
MANUALEN B pbirecTAS
RECEPCION

HISTORICO POTENCIAL DE HUESPEDES (100%)




Suite tecnologica de fidelizacion
y desintermediacion para la hoteleria.

RECOGIDAY ENRIQUECIMIENTO DE DATOS ACTIVACION ESTABILIDAD DE LA
DE DATOS INFRAESTRUCTURA

’:l o =Y IE
Social WiFi Portal Contactless Autocheckin Comunicaciones loT para monitorizar

con integracién al PMS con integracién al PMS automatizadasy CRM lared WiFidel hotel




La tecnologia soluciona
el eslabon perdido del dato.

RECOGIDA
MANUAL EN RESERVAS WIFI PORTAL + CONTACTLESS AUTOCHECKIN
: DIRECTAS
RECEPCION

Tareas manuales,
no digitalizadas

pueden dejar
o _

HISTORICO POTENCIAL DE HUESPEDES (100%)




Viaje del huésped a través de la tecnologia de fidelizacion contactless.
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:Quién hubiese dicho que la estabilidad
del WiFi en el hotel juega un papel clave
para su fidelizacion?

Aps del hotel sin monitorizar Aps del hotel monitorizados a distancia por WiFiBot

: PR

e Un hotel medio en Espana cuenta con cientos de APs. e Herramientade loT monitoriza el estado de cada AP del hotel

e [ 0s APs necesitan reiniciarse varias veces a lo largo del ano. en tiempo real.

e Reiniciarlos manualmente es tedioso y no acaba realizandose. e Cuandose detectaqgue un AP requiere un reinicio, se efectua de
e Muchas veces implica entrar en las habitaciones. manera automatica.

e Dejardereiniciarlos, niega el acceso en segln qué zonas del hotel. e E|"up time” del WiFi se mantiene constante y elevado.
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Mal acceso al WiFireduce la captura de datos y baja lareputacion. e Elacceso al WiFi permite un alto grado de satisfaccion para el huesped.

e Alto grado deretorno para el hotel, se capturan datos sin intercedencias.




3G, WIFI1Y
HOTELDATR D e i vincerne [ FiGTELERiA.

5 ; TODAS LAS CLAVES PARA ENTENDER EL PRESENTE Y
LA REVOLUGION TEGNOLOGIGA QUE EL SECTOR HOTELERD ESTABA ESPERANDD “ n I E L E Rn UTURO DE ESTA NUEVA REVOLUCION TECNOLOGICA

COMO DESVIAR DE FORMA MASIVA RESERVAS DE HUESPEDES REPETIDORES HACIA EL GANAL DIRECTO
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Libro Hotel Data Libro e-mail marketing hotelero Libro 5G
(Préximmamente)

Descarga gratis nuestros libros: https://hotelinking.com — Recursos
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